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2. OBIJETIVOS

Establecer un procedimiento que incluya la metodologfa o herramienta a aplicarse para la
debida diligencia de los derechos humanos.

Este procedimiento estd dirigido a todo el personal de Alespalma.

4. RESPONSABILIDADES

Gerente General
e Proveer los recursos necesarios para que el presente procedimiento se ejecute a
cabalidad.

e Autorizar los movimientos para aplicacién del procedimiento

Jefe de Recursos Humanos
e Mantener la aplicacién de la debida diligencia de derechos humanos y politicas
e Mantener las socializaciones de los derechos humanos y politicas
e Realizar lainduccién del nuevo personal a la organizacién.
e Mantener las evaluaciones de riesgos de derechos humanos periédicos.

Coordinador de Némina
® Realizar las encuestas para evaluacién de riesgos de derechos humanos.
e Mantener en orden los resultados de encuestas.
e Ejecutar las acciones correspondientes para mejoramiento de riesgos de derechos
humanos

Trabajo Social
e Apoyo directo a la ejecucién de la evaluacidn de riesgos de derechos humanos.
e Mantener la socializacién de la aplicacién de los derechos humanos.
e |evantar los casos psicosociales del trabajador en casos criticos.
e Ejecutar las acciones correspondientes para mejoramiento de riesgos de derechos
humanos
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CER. -. Conducta Empresarial Responsable. (Responsible Business Conduct Siglas en ingles
RBC)

OCDE. - Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico. (Siglas en ingles OECD
Organisation for Economic Co-operation and Development

6. ACTIVIDADES . .

La herramienta que se utilizara para la implementacién de los derechos humanos seré la
Gufa de la debida diligencia para conducta empresarial responsable de la OCDE
(Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico).

Teniendo en cuenta que la debida diligencia debe ser proporcional al riesgo y apropiada a
las circunstancias y el contexto especificos de la empresg, la siguiente seccién describe las
medidas: (1) integrar el CER en las politicas y sistemas de gestién de la empresa; llevar a
cabo la debida diligencia mediante (2) la identificacién de impactos adversos reales o
potenciales en cuestiones de CER, (3) su cese, prevencién o mitigacion, (4) el seguimiento
de la implementacién y los resultados, (5) la comunicacién de cémo se abordan los
impactos; y (6) permitir la remediacién cuando sea apropiado.

Version: 1.0 Fecha de vigencia: 30/12/2019 Codigo:
Remplaza a-version: Fecha de version anterior: Area que aplica:
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IDENTIFICAR Y EVALUAR
IMPACTOS ADVERSOS
CgMUNICAR EN LAS OPERACIONES, LAS
COMO SE ABORDAN CADENAS DE SUMINISTRO
LOS IMPACTOS Y LAS RELACIONES
COMERCIALES
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SEGUIMIENTO CESAR, PREVENIR O
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1. CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE EN POLITICAS Y SISTEMAS
DE GESTION.

La empresa cuenta con las politicas implementadas establecidas en el documento de
POLITICAS DE RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL (P-RSE-01), disefiado, adaptado vy
difundido en una combinacién de politicas sobre cuestiones de CER se articulan con los
compromisos de la empresa con los principios y estdndares contenidos en las Directrices de
la OCDE sus planes para implementar la debida diligencia, que seran relevantes para las
propias operaciones de la empresa, su cadena de suministro y otras relaciones comerciales.
Politicas establecidas:

e Respeto de los Derechos Humanos

e Prevencidén del acoso laboral y sexual

e No violencia

e No al trabajo infantil

e No al trabajo forzoso

e Prohibicién de la discriminacién y compromiso con la equidad

e Condiciones laborales

e Fomento de una cultura ética y trasparente

e Seguridady salud en el trabajo

e Ambiente, establece la proteccién al medio ambiente

e Compromiso de no deforestacién, no dafio a suelo de turba, no explotacién
comunidades que implica cuidado de bosques de alto valor de conservacién, no
quema, respeto a las comunidades.

® Quejasy reclamos, donde esta implementado el sistema de PQRS.

e Presentacidn de informes publicos y compromisos de las partes interesadas.

e Anticorrupciény soborno

e (Cddigo de ética

2. IDENTIFICAR Y EVALUAR IMPACTOS ADVERSOS EN LAS
OPERACIONES, LAS CADENAS DE SUMINISTRO Y LAS RELACIONES
COMERCIALES

La empresa para poder evaluar los riesgos de implementacién de politicas entre ellas de los
derechos humanos se debe realizar un andlisis exhaustivo de sus &reas y sus operaciones y
relaciones, incluyendo sus cadenas de suministro, donde es mas probable que existan riesgos
de riesgo empresarial (CER) y donde estos sean mds significativos. Para esto la empresa tiene
establecidos los mapas de proceso por dreas de operacién MN-PRO-01-ADM-RSPO. donde se
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puede establecer en que puntos de la operacién se necesita realizar el analisis de riesgo de
aplicacién de politicas y derechos humanos.

Evaluar a través de metodologfas de encuesta la implicacién en los impactos adversos reales
o potenciales identificados para determinar las respuestas adecuadas. En concreto, evaluar
si la empresa: causé el impacto adverso; contribuyé al impacto adverso; o si el impacto
adverso estd directamente vinculado a sus operaciones.

Las encuestas deben ser preparadas para obtener datos estadisticos si los impactos
adversos de la aplicacién de las politicas en conjunto con la politica de los derechos
humanos

3. CESAR, PREVENIR O MITIGAR IMPACTOS ADVERSOS

Detener las actividades que estén causando o contribuyendo a impactos adversos en los
problemas de CER, con base en la evaluacién de la empresa sobre su participacion en
impactos adversos encontrados en las evaluaciones.

Aprovechar los resultados de la evaluacién de riesgos para actualizar y fortalecer
Sistemas de gestion para un mejor seguimiento de la informacion y para detectar riesgos
antes de que se produzcan impactos adversos.

Actualizar las politicas de la empresa para brindar orientacién sobre cémo evitar y abordar
los impactos adversos en el futuro y garantizar su implementacion. Proporcionar
capacitacién adecuada para los trabajadores pertinentes de la empresa.

Para prevenir posibles impactos adversos (futuros) y abordar los impactos reales, busque
Generar influencia en las relaciones comerciales nuevas y existentes, por ejemplo, mediante
politicas o cédigos de conducta, contratos, acuerdos escritos o el uso del poder de mercado.
Hecho que se esta realizando con contratistas de la empresa.

4. SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION Y RESULTADOS

Monitorear y dar seguimiento a la implementacién y efectividad de la propia empresa.
Compromisos, actividades y objetivos internos en materia de debida diligencia, por ejemplo,
mediante la realizacién de revisiones o auditorfas periddicas internas o externas de los
resultados obtenidos y la comunicacidn de dichos resultados a los niveles pertinentes dentro
de la empresa. b. Realizar evaluaciones periddicas de las relaciones comerciales para verificar
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que se estén aplicando medidas de mitigacién de riesgos o para validar que se hayan
prevenido o mitigado los impactos adversos.

C. En el caso de impactos en materia de derechos humanos que la empresa haya causado o
pueda causar, o a los que haya contribuido, procurar consultar e involucrar a los titulares de
derechos afectados o potencialmente afectados, incluidos los trabajadores, los
representantes de los trabajadores y los sindicatos.

5. COMUNICAR COMO SE ABORDAN LOS IMPACTOS

a. Publicar informacidn relevante sobre los procesos de debida diligencia, teniendo en cuenta
la confidencialidad comercial y otras preocupaciones competitivas o de seguridad, por
ejemplo, a través de los informes anuales, de sostenibilidad o de responsabilidad corporativa
de la empresa u otras formas apropiadas de divulgacién. Incluir politicas de CER, informacién
sobre las medidas adoptadas para incorporar CER en las politicas y los sistemas de gestién,
las dreas identificadas de riesgos significativos de la empresa, los impactos o riesgos adversos
significativos identificados, priorizados y evaluados, asi como los criterios de priorizacién, las
acciones tomadas para prevenir o mitigar esos riesgos, incluyendo, cuando sea posible,
cronogramas estimados y puntos de referencia para la mejora y sus resultados, medidas para
realizar un seguimiento de la implementacién y los resultados y la provisién o cooperacién.

7. DOCUMENTACION -\EAPLI‘CABLE

7-1.- REGISTROS

7-1.1 R-ENC-53-RRHH-RSPO_ENCUESTA

7-1.2 R-ANE-54-RRHH-RSPO_ANALISIS ESTADISTICO DE RESULTADOS
7-1.3 R-IAD-55-RRHH-RSPO_INFORME ANUAL
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